Succes

En relancant sa marque mythique DS, Citroén a
peut-8tre mis fin a une malédiction : I'incapacité
des Francais d rivaliser avec les constructeurs
d'outre-Rhin dans le hout de gamme.
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Dans sa version hybride, la DS5 émet
peu de CO, au kilometre. Son moteur
développe pourtant 200 chevaux.

Signe distinctif du modéle,
le «sabre» chromeé a éteé difficile a
réaliser en raison de sa dimension.

C'est le nombre de kilométres
parcourus pour la mise au point. Soit
deux fois plus que d’habitude.




éance diaporama
dans le bureau ten-
dance de Jean-Pierre
Ploué, le grand mani-
tou du style chez
PSA. Installés sur
des si¢ges ronds néoseventies en
Bakélite, on scrute I'écran plat
fixé au mur. Télécommande en
main, ’artiste en chef fait défiler
avec gourmandise des images
montra.nt les finitions soignées
3 %

BMW et Audi inspirés par les
idées de la marque aux che-
vrons ? C’est un peu comme si
les stylistes de Gucci flashaient
sur les créations Gap. Sauf
qu’avec sa ligne DS, qui pour
Iinstant compte trois modeles
(DS3, D84 et DS5), un nouveau
Citroén est né. Son but? S’im-
planter au coeur de I'eldorado
automobile : ce-
lui du haut de
gamme, 1a ou les
cadors alle-
mands font la loi. Un monde
mervellleux qui ignore la crise

le frangals peut enﬁn pra-

La DS3 Racing a
30000 euros part comme
des petits pains

chic abordable «capable de sé-
duire les propriétaires de grosses
voitures, soucieux de dépenser
un peu moins tout en gardant le
cOté statutaire», résume Vincent
Besson, directeur de la stratégie
marchés et produits de PSA.
Avec la DS3, premier rejeton
de la famille, Citroén est en
passe de remporter son pari.
Lancée en mars
2010, la petite ci-
tadine vendue au
prix moyen de
21000 euros — et pas question
de faire de ristourne — a tapé
dans I'ceil de 110000 acheteurs
alors que la marque tablait sur
a peine 50000 immatricula-

équipées des moteurs essence
150 et 200 chevaux et du diesel
110 chevaux. Un vrai carton,
au point de dépasser déja la
célebre Mini. «Au niveau eu-
ropéen, nous l'avons doublée
en six mois. En France, cela a
été plus rapide, se félicite Xa-
vier Duchemin, le directeur
marketing de Citroén. Méme
la version ultrasportive déve-
loppée par les ingénieurs de
Citroén Racing, I’écurie de
rallye de Sébastien Loeb, s’ar-
rache comme des petits pains.
Elle affiche pourtant un tarif
de base de 30000 euros.

La DS4, elle aussi, est bien
partie pour défrayer la chro-

Citroén a opté pour des phares
a ampoules LED plutot élégants, mais
e dont le prix de revient estimé est éleve.

Nombre de velicule
mlu frangaus au 1

vendus sur le
emesire 2011
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Qu'il est loin, le temps des Saxo, Xantia et BX!

P Suite de la page 51
métiné de coupé, a I'image du
BMW X6, a engrangé 15000
commandes pendant I'été. Prix
moyen ? 27900 euros. Lobjectif
des 35000 a 45000 ventes sur
un an en Europe est a portée de
main... Enfin, dés la fin de I'an-
née, la luxueuse routiére DSS,
qui a bénéficié d’'un lancement
mondial lors du dernier Salon
de Shanghai, viendra parfaire
cette collection haute couture
(laversion la plus chic sera pro-
posée a 43950 euros, sans les
options). Elle devrait étre suivie
d’une petite DS2, clin d’ceil a la
«deudeuche» d’antan, et sans
doute d’une grande berline
pour la Chine (lire I'encadré
page 54). «Nous voulons rivali-
ser avec les meilleurs mon-
diaux. Qui aurait imaginé il y a
trois ans que la DS3 serait com-
parée a une Audi Al ou a une
Mini ?» se réjouit Ploué.
Quelle métamorphose, en
effet. Pour comprendre son
ampleur, il faut appuyer sur la
touche «rewind» et revenir au
début des années 1990. A cette
époque, la marque luttait car-
rément pour sa survie. «Pour

sauver l’entreprise, on a fabri-
qué des voitures avec des in-
vestissements limités, se sou-
vient Vincent Besson. Le but
était de faire du volume et
d’alimenter le réseau.» C’était
I’époque des Saxo, des Xantia
et des BX, pas vraiment des
canons de beauté. «Citroén
avait 'image d’une marque rin-
garde, provinciale, vieille»,
souligne le journaliste Francis
Monsenergue, membre du jury
de la Voiture de 'année.

Le logo DS était
considéré comme une
vache sacrée chez Citroén

Le renouveau est arrivé avec la
Xsara premi¢re mouture, en
1997, suivie en 2002 de la C3,
de la C2 et de la C4. Mais
I'image cheap du constructeur
continuait a coller aux roues
des Citroén. Ennuyeux, au
moment ou Christian Streiff,
P-DG de 2007 a 2009, lancait
son idée de partir a la conquéte
du créneau premium occupé
par les Allemands. «On s’est
demandé comment reposition-
ner la marque pour attirer un
public qui ne voyait plus chez

1,6 métre carré

C'est la surface du pare-brise
panoramique de la DS4. Sur la C4,
elle est de 1,4 metre carré.
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3500 euros

~ Le prix de l'option cuir_ :
intégral place la

Citroén les valeurs de design,
d’audace et de technologie qui
prévalaient a I’époque de la
mythique DS», raconte Gilles
Michel, ’ex-patron de ’en-
seigne. Une petite cellule de ré-
flexion conduite par Vincent
Besson et Jean-Pierre Ploué
s’est mise a phosphorer. Plutot
que de partir d’une feuille
blanche, I’équipe a eu I'idée,
en 2008, de puiser parmi les
modeles inscrits dans le plan
produits pour créer une ligne
a part. Une initiative assez
unique dans 'industrie.

Enfin est venu le choix du
nom, avec cette suggestion de
Jean-Marc Savigné, le patron
de la pub: ressortir le label DS,
méme si I'intention n’était pas
de fabriquer des voitures «revi-
val» a 'image de 1a New Beetle,
de la Mini ou de la Fiat 500.
Chez Citroén, ou ce logo fait fi-
gure de vache sacrée, la propo-
sition a été d’abord fraichement
accueillie. Mais des tests au-
pres du public ont fini par lever
les réticences. Seuls les «an-
ciens» associaient le nom a
I'icone maison. Les jeunes, eux,
y voyaient plut6t une référence

a la console de jeu de Nin-
tendo. Branché en diable !

Sur la planche a dessin, les
designers s’en sont donné a
ceeur joie: avec sa ligne de
coupé surélevé et ses vitres ar-
riere effilées, la DS4 détonne.
Idem pour la DS5, un modéle
aux allures de break de chasse
dont I’habitacle, presque aussi
vaste que celui d’un monospace,
s’inspire de 'aviation. Com-
mandes au plafond comprises!
«Sur les DS, beaucoup plus que
pour une gamme classique, on a
privilégié le style dans nos arbi-
trages», reconnait Vincent Bes-
son. Bien dans l’air du temps,
Citroén a aussi joué a fond la
carte de la personnalisation.
Avec la DS3, une citadine poly-
valente qui ne craint pas la
route, on peut faire 5 millions
de combinaisons possibles.
Moyennant quoi, sur 1000 DS3,
seuls 17 mod¢les sont iden-
tiques. Mais le procédé ne sert
pas seulement a flatter I'ego. I1
est aussi génial pour allonger la
facture. Vous voulez une teinte
distincte sur le toit et la caisse ?
470 euros. Des ampoules LED

Suite page 54 »

Dix peaux pour

S4 dans la

catégorie grand luxe.

“Dans l'accoudoir central se trouve —
une prise de 220 volts, qui peut servir
a recharger un ordinateur portable.

Pintérieur cuir
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Une membrane spéciale
pour produire un bruit
rauque a l'accélération

» Suite de la page 52

placées dans les entrées d’air?
300 euros. Un intérieur cuir?
1150 euros au minimum... Sur
toute la gamme, il en existe un
vaste choix. Il faut dire que,
dans ce domaine, la marque aux
chevrons est plutdt bien
conseillée. Son sellier en chef,
Olivier Daillance, est un ancien
designer de Vuitton. Quanta la
responsable couleur et maticre
de la ligne DS, elle a fait ses
classes chez Aston Martin.

On n’attire pas les mouches
avec du vinaigre. «Les modeles
DS plaisent aux néohédonistes,
qui piochent ici et 1a en fonction
de leurs impulsions», analyse
Thibaut N’Guyen, directeur
des études qualitatives a TNS
Sofres. C’est ainsi que les ven-
deurs ont la surprise de voir
débouler dans les concessions
un nouveau public, souvent
venu des marques premium.
«La DS3 est un véhicule de
conquéte, 60% des acheteurs
n’étaient pas clients de Citroén
auparavant», confirme Frédé-
ric Banzet, le directeur général
de la marque. Dans la maison,

Membre du

directoire de PSA

et patron de

I’Asie, Grégoire
Olivier pilote le
débarquement
des DS depuis

Shanghai.

Des DS seront fabri

on se délecte des histoires rap-
portées du terrain. Comme
celle de ce concessionnaire
alsacien qui a vendu la DS3 a
un couple en quéte d’une troi-
sieme voiture. Elle est venue se
ranger dans leur garage aux co-
tés de la Maserati de monsieur
et de la Porsche de madame...

Les opérateurs portent
des gants pour ne
pas rayer la carrosserie

Le plus astucieux est que Ci-
troén n’a pas eu a dépenser des
sommes faramineuses pour en
arriver la. A 'usine de Poissy
comme a celle de Mulhouse, la
DS3 et la DS4 sont fabriquées
sur les mémes lignes que la C3
et la C4, avec lesquelles elles
partagent pres de 70% de com-
posants: soubassement, mo-
teurs, sieges, boites de vitesses,
climatisation, capot... Les deux
vedettes de la ligne DS sont
pourtant vendues 4000 euros
de plus en moyenne que les mo-
deles dont elles sont la déclinai-
son! Seules différences: la robe
et quelques réglages spéci-
fiques sur la direction, les freins

itroén lance DS
en Chine. Le patron
de PSA pour I'Asie

révéle que le constructeur
va concevoir des modéles

Capital : Espérez-vous le
méme succes en Chine
qu’en Europe ?

de gamme qui est le plus
dynamique en Chine.
apital : Le calendrier?

G. Olivier: Les DS4, DS5
puis DS3 seront importées
courant 2012. Les volumes
arriveront avec l'industria-
lisation de la DS5 a
Shenzhen en 2013 et le
lancement de nouvelles

spécifiques pour ce marché.

G. Olivier: Oui, d'autant plus
gque c’est le segment du haut

En Chine, Citroén va créer un réseau de vente propre a DS (préfiguré ici),

avec matériaux et décoration soignés. Le luxe a la frangaise.

ou les amortisseurs, destinés
a «typer» les voitures pour
rendre la conduite plus spor-
tive. Gadget supréme : la DS4
équipée du moteur essence de
200 chevaux développé avec
BMW est dotée d’un «sound
system», une membrane posée
sur le bloc et qui produit un
bruit rauque a I'accélération.
Pour répondre aux attentes de
la clientele du segment pre-
mium, plus exigeante, Citroén a
veillé a préparer ses troupes. A
Mulhouse, 200000 heures de
formation ont été dispensées
aux opérateurs entre 2010 et dé-
but 2011. Sur la ligne, il a fallu
par exemple s’habituer a porter
des gants, comme chez BMW.
Pas question de rayer les carros-
series, ni de salir les habitacles.
Certaines pieces a monter arri-
vent sur la chaine dans des
écrins. Comme les volants, les

qu“ées en Chine en 2013

silhouettes, dont une berline
tricorps et un SUV.

Capital : Comment seront-
elles commercialisées ?

G. Olivier: Il y aura 250
points de vente aux couleurs
DS d’ici a 2017. lis ressem-
bleront plus & des boutiques
de joaillerie qu’a des
concessions automobiles.
Capital : Comment s’adapter i
aux godts locaux ?

G. Olivier: Deux exemples.
En Chine, la C4 a un coffre,
pas un hayon, car les
Chinois veulent des tricorps.
Et, comme les personnes
importantes s'installent a
I'arriére, il faut placer

les commandes du siége
passager sur le dossier. ..
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rétroviseurs ou les pommeaux
de levier de vitesses. «Il s’agit
d’éviter le moindre défaut,
explique Olivier Sayer, le res-
ponsable de I'industrialisation
de la DS4. C’est la premicre fois
que I'on va aussi loin.»

En matiére de marketing
aussi, les équipes de Citroén ont
da se creuser la téte. Les ache-
teurs de DS sont bichonnés:
pour eux, des heures d’ouver-
ture des concessions aménagées
et le prét systématique d’un vé-
hicule en cas d’immobilisation.
Le lancement de la DS5 va s’ac-
compagner de la mise en place
d’un «club privilege». Ses
membres recevront des invita-
tions aux matchs de ’équipe an-
glaise d’Arsenal, dont Citroén
est partenaire. Ils pourront
aussi participer a des rencontres
avec Sébastien Loeb, sept fois
champion du monde de rallye et
qui court aujourd’hui sur DS3.
Quand ils commanderont la
voiture, les VIP profiteront
d’un service personnalisé qui
leur permettra de suivre pas a
pas sur Internet la préparation
de leur carrosse. «Comme chez
Rolls-Royce. Nous sommes
I'un des premiers généralistes a
proposer ce service», précise le
directeur du marketing.

Autant dire que, chez les
concurrents, on suit chacune de
ces initiatives avec grand inté-
rét. Au dernier Salon de Paris,
les pontes de Citroén ont ainsi
eu la surprise de voir débarquer
sur leur stand une délégation
d’Américains menée par le
patron de Ford, Alan Mullaly.
«Il est venu analyser ce que
nous faisions avec DS»,

s’étonne encore Frédéric Ban-
zet. La French touch fait déja
des émules. Jean Botellae



